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Tervetuloa! 
• Markkinointi pähkinänkuoressa
• Kuka on mun asiakas?!?

• Pakko erottautua!
• Missä markkinoin? Markkinointikanavat

• Täytyy olla: nettisivut
• Täytyy olla: Google Business Profile
• Some – valitse kanavasi. 

• Täytyy olla: markkinointisuunnitelma
• Esimerkkejä markkinoinnin seurannasta
• Mitäs sitten - miten alkuun?
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Kuka on mun asiakas?!?

• Tuotteesi ja palvelusi rakennetaan asiakaskunnan perusteella. 

• Viestit, visuaalinen ilme ja käytettävät markkinointikanavat valitaan asiakaskunnan 
perusteella.  

• Rajaa asiakkaasi! Kuka on sun asiakas? Yhtälailla: kuka ei ole sun asiakas? 

• ”Kaikki on mun asiakkaita?” - ei fokusta markkinoinnissa!

• Minkälaisia uusia asiakkaita haluaisit tavoittaa?

Jos et tiedä minkälaisia asiakkaasi ovat – kysy heiltä? Havainnoi, kysele, juttele. 

Voisitko toteuttaa asiakastutkimuksen?

Tunnista ne asiakkaat, jotka ovat liiketoiminnallesi tärkeitä!
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Asiakkaan personointi/profilointi

• Asiakaspersoonat ovat kuvitteellisia hahmoja, jotka edustavat kohderyhmiä, joita 
haluamme tavoittaa.

• Ikä

• Sukupuoli

• Siviilisääty/perhe

• Asuinpaikka

• Harrastukset

• Ammatti

• Työllisyystilanne

• Koulutus

• Tarpeet – miksi ja mitä hän haluaa ostaa?

• Miten hän haluaa ostaa?

• Mitkä ovat asiakkaan tavoitteet ja motiivit?

• Ketkä vaikuttavat ostamiseen (esim. vaimo,  

influensserit, ystävät)?

• Onko ostamiselle esteitä?

• Tulot

• Varallisuus

• Kulttuuri

• Uskonto 

• Arvot

• Elämänvaihe

• Jne.
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Esimerkkejä

• Asiakaspersoona on kuvitteellinen hahmo:

− Mirkku Nautiskelija. 58 vuotta, eronnut verovirkailija, asuu yksin koiran kanssa, 
tuore isoäiti, asuu omakotitalossa Sipoossa, ulkoilee ja käy zumbassa, on 
kiinnostunut ruoanlaitosta ja eurooppalaisista elokuvista.

− Eeli Bilehile. 19-vuotias lahtelainen mies. Sinkku. Opiskelee ammattikoulussa LVI-
asentajaksi. Seuraa jääkiekkoa ja harrastaa juhlimista. Asuu keskustassa 
vuokrayksiössä. 

− Kalle Kasvattaja. 34 vuotta, insinööri, vaimo ja kaksi alakouluikäistä lasta. Asuu 
rivitalossa Rovaniemellä, harrastaa kalastusta ja matkailuautoilua. 
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Ajattele kuin asiakas!

• Tärkeintä ajatella palvelua tai tuotetta asiakkaan silmin. 

• Asiakasprofiilien avulla voidaan selvittää mikä on tyypillinen asiakas yrityksellesi.

• Miten tyypillinen asiakas käyttäytyy: mistä hän ostaa, miten hän haluaa ostaa, mistä hänet 
tavoittaa, kuka häneen vaikuttaa jne.

• Asiakasprofiilien avulla pyritään ymmärtämään, mitä asiakas ajattelee, näkee ja tuntee 
palvelun eri vaiheissa. 

Miten tuotteesi tai palvelusi vastaa asiakkaiden tarpeisiin?
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Esimerkki: kuntosali
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Pakko erottautua!

• Miten erottaudun tässä kohderyhmässä kilpailijoista? 

• Puhuuko muut vaikeasti? Puhu helposti! 

• Miten muut palvelee samaa kohderyhmää – voisitko tehdä erilailla?

• Mikä on sinun markkinointiviestisi? 1-3 lauseen lyhyt ja ytimekäs ydinviesti, jota 
toistat esim. nettisivuilla, mainoksissa ja somekanavilla. 
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Missä markkinoin? 
Markkinointikanavat

Missä kanavissa asiakkaasi ovat?
Ei tarvitse olla kaikkia mahdollisia käytössä!

Pidä käyttämäsi kanavat ajan tasalla ja aktiivisena!

NAVIGAATTORI – työllisyyden, 
kumppanuuden ja osaamisen 
yhteiskehittämishanke

Esimerkkejä markkinointikanavista

1. Yrityksesi nettisivut

2. Sosiaalinen media 

3. Puskaradio Yksi tehokkaimmista keinoista! 

Edistä pyytämällä asiakkailta arviota oston jälkeen 
ja esittelemällä saamiasi arvioita.

4.  Sähköpostimarkkinointi esim. uutiskirjeet. 
GDPR: käyttäjät suostuneet vastaanottamaan 

viestejä sinulta – valmiiksi kiinnostuneita.

5. Vaikuttajamarkkinointi Tuotteen tai palvelun 
näkyvyys vaikuttajan kanavissa tai syvempi 
yhteistyö/kumppanuus.

6. Podcastit ja podcast-mainokset 
Mielenkiintoiset sisällöt, suunnitelmallisuus.

7. Fyysinen markkinointi 
Painetut esitteet, kirjeet, opasteet, näytepakkaukset, mainostaulut, 
sponsorointi, messut, ilmainen konsultaatio, lehtimainokset, jne…

8. TV- ja radiomainonta 

Erityisesti iäkäs, vähemmän teknisesti osaava kohderyhmä!

Lisäksi esim:
• Google-mainonta

• Maksullinen some-mainonta
• Klikkimainonta
• Natiivimainonta (esim. uutismaiset mainokset suurien medioiden 

uutisvirrassa)
• Hakukoneoptimointi

• Hakukonemarkkinointi 
• Retargeting eli uudelleen markkinointi
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Täytyy olla: nettisivu

• Asiakkaan ostopolku on nykyään verkossa – sivut ovat välttämättömät! 
Myyntikone 24/7.

• Ihmiset laiskureiden jälkeläisiä, vältetään turhaa vaivaa ja kitkaa. 

• Ostamisen oltava helppoa, asiakas on kärsimätön!

• Pelätään kaikkea mikä tuntuu monimutkaiselta – löytyykö tieto helposti, 
syntyykö luottamus?
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Keskiverto nettisivukävijä

• Kanadalainen tutkimus: verkkosivukävijä muodostaa mielipiteen 
sekunnin sadasosassa – ulkoasu! 

• Kävijä käyttää keskimäärin 5,5 sekuntia verkkosivun kirjoitetun sisällön 

lukemiseen. Ekalta ruudulta on löydyttävä jotain niin kiinnostavaa, että 
jaksaa scrollata eteenpäin!

• Valintahalvaus: liikaa tietoa, liikaa tuotteita ja vaihtoehtoja, joita 
asiakas ei jaksa tutkia. Tutkimusten mukaan max. 5-6 vaihtoehtoa, 
joista asiakas pystyy tekemään valinnan. Jos valtavasti vaihtoehtoja –

testi mikä sopii?
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Omat nettisivut

• Tarvitaan oma domain ja palvelintila nettisivuille 

− Alkuun pääsee esim: https://www.traficom.fi/fi/viestinta/fi-verkkotunnukset

− Maksullisia, mutta edullisia.

• Jos haluat tehdä itse nettisivut, löytyy maksuttomia, 
DIY-nettialustoja olemassa: 

− Mieti onko sinulla aikaa opetella tarvittavia taitoja? 

− Osaatko tuottaa tekstiä ja visuaalista sisältöä? 

• Löydettävyys: varmista hakukoneoptimointi! 

− Nettisivujen sisältö nostaa yrityksen hakukoneiden 
hakutuloksissa mahdollisimman korkealle.

o Hakusanat (löytyvät sivuilta, sivujen selkokieliset otsikot)

o Linkitykset

o Metatekstit (piilotettu sivun ”tiivistelmä”)
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Vinkkejä sivun sisältöön

• Kuvaa asiakkaan ongelma, mihin sinulta löytyy ratkaisu. 

• Hyvä tuote- ja palvelukuvaus mahdollistaa ostamisen, asiakas pystyy 
arvioimaan itse onko tuote/palvelu sopiva. 

• Hyvä tuotekuvaus toimii myös markkinoinnin viestinä/sisältönä.

• Ei liikaa tekstiä, hittituotteet näkyviin.

Kuntosaliesimerkki: millainen palvelukuvaus vastaa asiakkaiden 
tarpeeseen?
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Ja lisää vinkkejä sisältöön

• Selkeytä oma tarjoomasi.
− Älä dumppaa kaikkea ikinä tekemääsi 

verkkosivuille. Näkyviin vain omille 
asiakaskohderyhmille sopivat palvelut. 
Räätälöidyt ratkaisut ja rämettynyt historia pois. 

• Älä panttaa hintoja!

• Tee yhteydenotto helpoksi!

• Suositukset, ”onnellisten” asiakkaiden tarinat.

https://www.traficom.fi/fi/viestinta/fi-verkkotunnukset
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Luotettavan oloiset sivut

• Sivut latautuu nopeasti.

• Linkit toimii.

• Yhteystiedot löytyy helposti. 

• Tosielämän valokuvia: esim. tiimin jäsenet ja tuotteet.

• Säännöllisesti päivitettävät ajankohtaiset/uutiset tai blogi, jossa 
olennaista, hyödyllistä tietoa. Vierailija vakuuttuu siitä, että yritys on alan 
asiantuntija – ja edelleen toiminnassa.

• Saitko hyvät arviot asiakkailta? Voititko alan palkinnon? Kerro siitä. 

• Tietosuojakäytäntö ja käyttöehdot vakuuttaa käyttäjille, että et tee 
heidän tiedoilleen mitään hämärää.
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Kertaus: verkkosivun suunnittelu

• Kenelle sivusto tarkoitettu? 
− Sisältö kohderyhmän mukaan: kiinnostava, ymmärrettävä, ei ammattijargonia!
− Ulkoasu kohderyhmän mukaan.

• Miten erottaudut kilpailijoista?

• Käytettävyys: löytyykö tieto helposti, toimiiko toiminnallisuudet?

• Sivulle löydettävä: hakukoneoptimointi.

• Herättääkö sisältö luottamusta?

• Seuranta? 
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Täytyy olla: Google Business Profile

• Maksuton yritysprofiili.

• Hallinnoit yrityksesi tietoja Google-
hauissa ja Google Maps-

karttapalvelussa. 
− Kuvat, yhteystiedot, aukioloajat ja 

reittitiedot.
− Muista pitää tiedot ajan tasalla!

• Mahdollisuus arvostella.

• Käytetään paljon yritysten 
hakemisessa.
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Some top 10 ikäryhmittäin   

DNA Oyj:  Digitaalinen elämä -tutkimus (2024)
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Some – valitse kanavasi!   
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Some-tiiviste

• Vaatii ehdottomasti asiakassegmentointia (kohderyhmä)!

• Valitse alkuun vaikka yksi tai kaksi tärkeintä kanavaa. 

• Tutki, miten kanavilla viestitään (teksti, kuva, video?)

• Pystytkö hallinnoimaan ja tuottamaan aktiivisesti sisältöä?

• Some-kanavat rakentavat etupäässä brändiä

− Ostajat hakevat vasta tietoa ja ratkaisua ongelmaansa – ohjaus 
verkkosivulle. 

− Mahdollisuus vuorovaikutukseen ja yhteisöllisyyteen.

• Tarkasti kohdennettu maksettu mainonta edullisesti.
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Täytyy olla: 
markkinointisuunnitelma 

• Kenelle markkinointia tehdään? Kohderyhmäsi? 

• Erottautuminen: Miksi tuotteesi/palvelusi ovat parempia kuin kilpailijoilla?

• Kuinka paljon resursseja (raha ja aika) markkinointiin on käytettävissä? 

• Mitä kanavia käytetään?

• Mitä toimenpiteitä tehdään?

• Kuka tekee?

• Milloin tehdään? Vuosikello.

• Miten seurataan?
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Esimerkkejä markkinoinnin 
seurannasta

• Verkkosivujen kävijämäärät.

• Mainosten klikkaukset.

• Sosiaalisen median seuraajat.

• Some-postausten sitoutumisaste (tykkäykset, kommentit, jaot).

• Uutiskirjeiden avausprosentti.

• Tapahtumien osallistujamäärä.

• Brändin tunnettuus (kyselyt, tutkimukset).
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Mitäs sitten – miten alkuun?

• Aina on parempi tehdä edes jotain, kuin ei tehdä mitään! 

• Baby steps – pienin askelin! 

• Tee suunnitelma.

• Varaa aikaa kalenteristasi.

• Kysy apua, käytä asiantuntijoita! 

• Opiskelijoiden hyödyntäminen: esim. opinnäytetyöt, projektityöt, harjoittelut jne.

Uskalla kokeilla! Jos ei toimi – kokeile jotain muuta!
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Vierihoitoa tarvitseville

7.5. Jeesiä sun juttuihin Vihdssä
klo 15 – 17. Luksia, Ojakkalantie 2

14.5. Jeesiä sun juttuihin Lohjalla
klo 15 – 17. Nummentie 12- 14, 2. krs

lmoitttaudu: https://link.webropol.com/s/markkinointiakeltanokille

Kaunista Canvalla
23.4. Ilme ja esitteet minttiin! Teams klo 8 – 8.30

https://link.webropol.com/s/markkinointiakeltanokille

