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W Tervetuloa!

Markkinointi pahkinankuoressa

Kuka on mun asiakas?!?

Pakko erottautua!

Missa markkinoin? Markkinointikanavat
Taytyy olla: nettisivut

Taytyy olla: Google Business Profile
Some — valitse kanavasi.

Taytyy olla: markkinointisuunnitelma
Esimerkkeja markkinoinnin seurannasta
Mités sitten - miten alkuun?
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| Kuka on mun asiakas?!?

«+ Tuotteesi ja palvelusi rakennetaan asiakaskunnan perusteella.
* Viestit, visuaalinen iime ja kaytettéavat markkinointikanavat valitaan asiakaskunnan

perusteella.

« Rajaa asiakkaasi! Kuka on sun asiakas? Yhtélailla: kuka ei ole sun asiakas?
* "Kaikki on mun - ei fokusta mar i
*+ Minkélaisia uusia asiakkaita haluaisit tavoittaa?

Jos et tieda minkalaisia asiakkaasi ovat — kysy heiltd? Havainnoi, kysele, juttele.
Voisitko toteuttaa asiakastutkimuksen?

Tunnista ne asiakkaat, jotka ovat liiketoi

nnallesi tarke

Luksia'.- ) V/HTA LOHJAI
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R g Asiakkaan personointi/profilointi

« Asiakaspersoonat ovat kuvitteellisia hahmoja, jotka edustavat kohderyhmid, joita
haluamme tavoittaa.

L ] + Tulot « Tarpeet — miksi ja mité hén haluaa ostaa?
+ Sukupuoli + Varallisuus « Miten han haluaa ostaa?
+ Siilisaéty/perhe  «  Kulttuuri s ! et 1 motivi
. Asuinpaikka Uskonto + Mitka ovat asiakkaan tavoitteet ja motiivit?
+ Harrastukset « Arvot * Ketkd vaikuttavat ostamiseen (esim. vaimo,
+  Ammatti . smanvail i it, ystavat)?
+ Tydliisyystilanne - ne. + Onko ostamiselle esteita?
*  Koulutus
E ioni NAVIGAATTORI - tysllisyyden, .
T Luksia LOHJA
yhteiskehittamishanke Jarvikaupunki
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R | Ajattele kuin asiakas!

Tarkeintd ajatella palvelua tai tuotetta asiakkaan silmin.

Asiakasprofiilien avulla voidaan selvittda mikd on tyypillinen asiakas yrityksellesi.

Miten tyypillinen asiakas kayttaytyy: misté han ostaa, miten han haluaa ostaa, misté hanet
tavoittaa, kuka haneen vaikuttaa jne.

Asiakasprofiilien avulla pyritdan ymmartamaan, mitd asiakas ajattelee, ndkee ja tuntee
palvelun eri vaiheissa.

i vastaa

Miten tuotteesi tai p: tarpeisiin?
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b [ Esimerkkeja

« Asiakaspersoona on kuvitteellinen hahmo:

- Mirkku Nautiskelija. 58 vuotta, eronnut verovirkailija, asuu yksin koiran kanssa,
tuore isoditi, asuu omakotitalossa Sipoossa, ulkoilee ja kdy zumbassa, on
r eur

- Eeli Bilehile. 19-vuotias lahtelainen mies. Sinkku. Opiskelee ammattikoulussa LVI-
asentajaksi. Seuraa jaakiekkoa ja harrastaa juhlimista. Asuu keskustassa
vuokrayksidssa.

- Kalle Kasvattaja. 34 vuotta, insinddri, vaimo ja kaksi alakouluikdisté lasta. Asuu
rivitalossa Rovaniemelld, harrastaa kalastusta ja matkailuautoilua.
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1'7 Esimerkki: kuntosali
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1.2 Pakko erottautua!

+ Miten erottaudun téssa kohderyhmassa kilpailijoista?
+ Puhuuko muut vaikeasti? Puhu helposti!
« Miten muut palvelee samaa kohderyhméaa — voisitko tehda erilailla?

+ Miké on sinun markkinointiviestisi? 1-3 lauseen lyhyt ja ytimekas ydinviesti, jota
toistat esim. nettisivuilla, mainoksissa ja somekanavilla.

Voimavarakeskeisen tyonohjauksen taustateoriana on sosiaalinen konstruktionismmi, tydnohjaus toteutuu

dialogisena refiektiivisena pi jossa ohjaan keskustell ella

ratkaisu- ja voimavarakeskeisy,

rretadn oman toiminnan ja suhteiden tarkeys

rakeskeiselld tyono 43 tyohon, ku

toimivassa kokonaisuudessa.
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A Esimerkkeja markkinointikanavista

7. Fyysinen markkinointi
Painetut esitteet, kirjeet, opasteet, naytepakkaukset, mainostaulut,
sponsorointi, messut, ilmainen konsultaatio, lehtimainokset, jne...

1. Yrityksesi nettisivut
2. Sosiaalinen media

3. Puskaradio Yksi tehokkaimmista keinoista!
Edista pyytar iakiail

ailta arviota oston jalkeen 8. TV- ja radiomainonta
Erityisesti iakis, véhemman teknisesti osaava kohderyhmat

saamiasi arvioita.

4. sihkpostimarkkinointi esim. uutiskirjeet.
GDPR: kayttajit suostuneet vastaanottamaan Lisiksi esim:
viestejé sinulta — valmilksi .

5. Vaikuttajamarkkinointi Tuotteen tai palvelun Maksullinen some-mainonta
+ Kikkimainonta

"i s valkuttajan kanavissa tai syvempi Natiivimainonta (esim. uutismaiset mainokset suurien medioiden
yhtelstyd/kumppanuus. Nativimainor

6. Podcastit ja podcast-mainokset Hakukoneoptimointi
sisallet,

Retargeting eli uudelleen markkinointi

NAVIGAATTORI - tydllisyyden,
kumppanuuden ja osaamisen
yhteiskehittamishanke
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A
nF Missa markkinoin?

Markkinointikanavat

Misséa kanavissa asiakkaasi ovat?
Ei tarvitse olla kaikkia mahdollisia kdytossa!

Pida kdyttamasi kanavat ajan tasalla ja aktiivisena!
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{} Taytyy olla: nettisivu

« Asiakkaan ostopolku on nykyaan verkossa — sivut ovat vélttamattomat!
Myyntikone 24/7.

« Ihmiset laiskureiden jélkeldisid, valtetdan turhaa vaivaa ja kitkaa.
- Ostamisen oltava helppoa, asiakas on karsimaton!

« Peldtdan kaikkea mika tuntuu monimutkaiselta — [6ytyyko tieto helposti,
syntyykd luottamus?

NAVIGAATTORI - tydllisyyden,

kumppanuuden ja osaamisen Luksia I

yhteiskehittamishanke
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r Keskiverto nettisivukavija

« Kanadalainen tutkimus: verkkosivukavija muodostaa mielipiteen
sekunnin sadasosassa — ulkoasu!

« Kévija kayttaa keskimaarin 5,5 sekuntia verkkosivun kirjoitetun sisallon
lukemiseen. Ekalta ruudulta on 16ydyttéva jotain niin kiinnostavaa, etté
jaksaa scrollata eteenpdin!

« Valintahalvaus: liikaa tietoa, liikaa tuotteita ja vaihtoehtoja, joita
asiakas ei jaksa tutkia. Tutkimusten mukaan max. 5-6 vaihtoehtoa,

joista asiakas pystyy tekemaan valinnan. Jos valtavasti vaihtoehtoja —
testi mika sopii?

Euroopan unlonin NAVIGAATTORI - tydllisyyden, .
s kumppanuuden ja osaamisen Luksia LOHJA
yhteiskehittamishanke
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R | Vinkkeja sivun sisaltoon

« Kuvaa asiakkaan ongelma, mihin sinulta [6ytyy ratkaisu.

« Hyva tuote- ja palvelukuvaus mahdollistaa ostamisen, asiakas pystyy
arvioimaan itse onko tuote/palvelu sopiva.

« Hyva tuotekuvaus toimii myds markkinoinnin viestina/sisaltona.
« Ei liikaa tekstia, hittituotteet nakyviin.

Kuntosaliesimerkki: millainen palvelukuvaus vastaa asiakkaiden
tarpeeseen?

Euroopan un

NAVIG/ RI - tysllisyyden, R
e St ) kumppanuuden ja osaamisen Luksia LOHJA
yhteiskehittamishanke

Jirvikaupunki

10.6.2025

| Omat nettisivut
ol o

Tarvitaan oma domain ja palvelintila nettisivuille

- Alkuun paésee esim: https://www.traficom.fi/fi/viestinta/fi-verkkotunnukset
- Maksullisia, mutta edullisia.

Jos haluat tehda itse nettisivut, 16ytyy maksuttomia,
DIY-nettialustoja olemassa:

- Mieti onko sinulla aikaa opetella tarvittavia taitoja?
- Osaatko tuottaa tekstia ja visuaalista sisélto&?
Loydettévyys: varmista hakukoneoptimointi!

- Nettisivujen sisélts nostaa yrityksen hakukoneiden
hakutuloksissa mahdollisimman korkealle.

o Hakusanat (18ytyvat sivuilta, sivujen selkokieliset otsikot)
o Linkitykset

o Metatekstit (pillotettu sivun

Euroopan unionin NAVIGAATTORI - tyslisyyden,

g ] Luksia | | LOHJA
yhteiskehittimishanke

Jirvikaupunki

b Ja lisaa vinkkeja sisaltoon

« Selkeytd oma tarjoomasi.

- Ala dumppaa kaikkea ikiné tekeméési
verkkosivuille. Nékyviin vain omille
asiakaskohderyhmille sopivat palvelut.
R&ataloidyt ratkaisut ja ramettynyt historia pois.

« Al4 panttaa hintoja!
« Tee yhteydenotto helpoksi!

« Suositukset, “onnellisten” asiakkaiden tarinat.

Euroopan un NAVIGAATTORI - tydllisyyden,
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h |8 Luotettavan oloiset sivut al.g Kertaus: verkkosivun suunnittelu

Sivut latautuu nopeasti. « Kenelle sivusto tarkoitettu?
« Linkit toimii. - Sisalto kohderyhmén mukaan: kiinnostava, ymmarrettivé, ei ammattijargonial
. N X - Ulkoasu kohderyhman mukaan.
Yhteystiedot I6ytyy helposti. ) R
o B o . « Miten erottaudut kilpal
+ Tosieldmén valokuvia: esim. tiimin jasenet ja tuotteet.

« Kéytettdvyys: l6ytyykd tieto helposti, toimiiko toiminnallisuudet?
Saannollisesti pa ttavat ajankohtaiset/uutiset tai blogi, jossa ) vt vyy N ytyy p ,' .
olennaista, hyddyllista tietoa. Vierailija vakuuttuu siits, ettd yritys on alan + Sivulle l6ydettava: hakukoneoptimointi.

asiantuntija — ja edelleen toiminnassa. « Herattaako sisaltd luottamusta?
« Saitko hyvit arviot asiakkailta? Voititko alan palkinnon? Kerro sii « Seuranta?
- Ti jakaytanto ja kay vakuuttaa kayttéijille, etté et tee
heidén tiedoilleen mitdan hamaraa.
NAVIG/ RI - tysllisyyden, . NAVIGAATTORI - tydllisyyden, .
Euroopanunionin  NAVICAATIORY. tytlienycer Luksia I ; ILOHJA e Luksia I | LOHJA
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b . . sk Some top 10 ikiryhmittsin
r Taytyy olla: Google Business Profile [
" e — = 1 2534 35 55-64 65-74 75+
« Maksuton yritysprofiili. = = 2 2 = £ 2 o
« Hallinnoit yrityksesi tietoja Google- T les i — o=
hauissa ja Google Maps- y] - - e, [}

karttapalvelussa.
- Kuvat, yhteystiedot, aukioloajat ja
reittitiedot.
- Muista pitéa tiedot ajan tasalla!
+ Mahdollisuus arvostella.
« Kéytetaan paljon yritysten
hakemisessa.

ONA Oy Digtaainen ama -uinus (2026)
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Kaytetyt sosiaalisen median kanavat

% Some — valitse kanavasi!
hal

DNA Oy Ditasinen eims tutkinus (2024)

;
|,

hertoja panszs 12 kertaa paasss Kaytdn pstvelua 3-7 kertas vikozsa

haey ossa WEn kit ko, pelvelua isnkaan
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. Taytyy olla:

M markkinointisuunnitelma

« Kenelle markkinointia tehda

? Kohderyhmasi?

+ Erottautuminen: Miksi tuotteesi/palvelusi ovat parempia kuin kilpailijoilla?
+ Kuinka paljon resursseja (raha ja aika) markkinointiin on kaytettavissa?

+ Mita kanavia kdytetaan?

+ Mita toimenpiteitd tehdaan?

* Kuka tekee?

« Milloin tehd&an? Vuosikello.

* Miten seurataan?

Euroopan un NAVIG/ RI- tydllisyyden,
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Some-

Vaatii ehdottomasti asiakassegmentointia (kohderyhma)!
Valitse alkuun vaikka yksi tai kaksi tarkeinta kanavaa.
Tutki, miten kanavilla viestitaan (teksti, kuva, video?)
Pystytkd hallinnoimaan ja tuottamaan aktiivisesti siséltoa?
Some-kanavat rakentavat etupadssa brandia

- Ostajat hakevat vasta tietoa ja ratkaisua ongelmaansa — ohjaus
verkkosivulle.

- Mahdollisuus vuorovaikutukseen ja yhteiséllisyyteen.
Tarkasti kohdennettu maksettu mainonta edullisesti.

10.6.2025
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Esimerkkeja markkinoinnin
seurannasta

Verkkosivujen kavijamaarat.

Mainosten klikkaukset.

Sosiaalisen median seuraajat.

Some-| 1 it It (tykka ., it, jaot).
Uutiskirjeiden avausprosentti.

Tapahtumien osallistujamaara.

Bréandin tunnettuus (kyselyt, tutkimukset).
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A ) | %
R g Mitas sitten — miten alkuun? |8

Kaunista Canvalla

« Aina on parempi tehda edes jotain, kuin ei tehda mitéan! 23.4. IIme ja esitteet minttiin! Teams klo 8 — 8.30

- Baby steps — pienin askelin!

-
Bty s o Jhe)
« Tee suunnitelma. Vierihoitoa tarvitseville {
. Ve ikaa kalenteristasi.
araa alkaa kalenteristasi. 7.5. Jeesia sun juttuihin Vihdsss -
* Kysy apua, kaytd asiantuntijoita! Klo 15 - 17. Luksia, Ojakkalantie 2
- Opiskelijoiden hyddyntéminen: esim. opinnaytetyGt, projektitydt, harjoittelut jne. ‘

14.5. Jeesia sun juttuihin Lohjalla
klo 15 - 17. Nummentie 12- 14, 2. krs

Uskalla kokeilla! Jos ei toimi — kokeile jotain muuta!

https://link.webropol. mar
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